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NEDERLANDS 

Verzamelpunt Soort informatie 
(voorbeeld) 

Formaat Geschatte 
hoeveelheid data 

Real time 
verzameling? 

Lokale of 
externe opslag 

Bewaartermijn 
gegevens 

Toegang en 
beheer 

Auto Telematica - 
toegevoegd door 
Hely 

Ritinformatie: GPS, 
snelheid, kilometers 

JSON Gebaseerd op 
gebeurtenissen 
(zoals slot en 
motorstatus 
wijzigingen) en in 
bepaalde gevallen 
(zoals tijdens 
laden) als 
periodiek elke 1-30 
minuten. 

Per event 
 

Beide 
 

3 maanden 
extern. Intern 
afhankelijk van 
doelbinding 

Gebruikers 
kunnen de data 
aanvragen die 
tijdens hun ritten 
zijn 
gegenereerd via 
het data 
statement op de 
Hely website. 

Bluetooth status 

Status deuren en 
ramen (open/ sluit) 

Laad/ Accu/ 
Brandstof status 

Beweging/ bots/ 
schokdetectie  

Controles 
aanwezigheid van 
laad/tankpas, 
luchtkwaliteit 

Fiets Telematica - 
toegevoegd door 
Hely 
 

Ritinformatie: GPS, 
snelheid, kilometers 

JSON Datapunten per 10 
seconden op 
device, worden 
eens per 4 

Datapunten per 
10 seconden op 
device, worden 
eens per 4 

Beide (lokaal 
tijdelijk totdat de 
data is geupload) 
 

Alleen het laatste 
event is 
opgeslagen  
(extern)  Batterij status: 



minuten 
gesampled naar 
de cloud verstuurd 

minuten 
gesampled naar 
de cloud 
verstuurd 

 
Intern afhankelijk 
van doel (Geen 
GPS) 

laadstatus, 
performance 

Netwerk: 
signaalsterkte, 
netwerk verbinding 

Systeem: 
bewegingsdetectie, 
bereik 

IoT module meta 
data 

Bakfiets 
Telematica - 
toegevoegd door 
Hely 

Ritinformatie: GPS, 
snelheid, kilometers 

JSON Datapunten per 15 
minuten bij 
beweging, anders 
per 2 uur 

Datapunten per 
15 minuten bij 
beweging, 
anders per 2 
uur 

Extern 3 maanden 
extern. 
 
Intern afhankelijk 
van doel (geen 
GPS) 
 GPS meta data Datapunten per 2 

uur 
Datapunten per 
2 uur 

Extern 

IoT module meta 
data 

Auto 
gegenereerde 
data 

IoT module meta 
data (bijvoorbeeld is 
bluetooth connected, 
status luchtkwaliteit 
etc) 

JSON Datapunt per 15 
minuten 

Sample per 15 
minuten 

Beide 3 maanden 
extern 

 
Contact & updates​
Meer weten over hoe wij omgaan met data bij het gebruik van verbonden voertuigen? Kijk dan op www.hely.com/eudataact. 

 

 
 
 

http://www.hely.com/eudataact


ENGLISH  
 

Point of 
Collection 

Type of information Format Estimated volume 
of data generated 

Continuous 
and realtime 
data collection? 

Lokale of Local 
or remote 
storage of data 

Data retention 
period 

Access and 
management of 
data 

Car telemetry 
added by Hely 

Ride information: 
GPS, speed, distance 

JSON Based on events 
(like lock and 
motor status 
changes) and in 
certain cases (e.g. 
during charging) 
periodically every 
1-30 minutes.  

Per event 
 

Both 
 

3 months extern. 
Intern depending 
on purpose 

Users can 
request the data 
generated 
during their ride 
through the data 
statement page 
on the Hely 
website. 

Bluetooth status 

Status doors and 
windows 
(open/close) 

Charging / Battery / 
Fuel status 

Movement, accident 
and shock detection  

Checks for 
charge/fuel pass, key 
and air quality 

Bike telemetry 
added by Hely 
 

Ride information: 
GPS, speed, distance 

JSON Data points 
sampled on device 
every 10 seconds, 
sending sampled 
data to cloud 
every 4 minutes​  
​ ​  
​ ​  
​ ​  
​ ​  

The module 
samples the 
data on the 
device and 
sends it if it has 
connection to 
the cloud every 
4 minutes 

Both (local only 
temporary until 
offloaded to the 
cloud) 

Data of last event 
is only stored 
and visible 
(externally) 
Internally 
depending on 
type of 
information  

Battery status: state 
of charge, 
performance 

Network: signal 
strength, network 
connections 

System: 
movedetection, 
range 



IoT module meta 
data 

Cargo bike 
telemetry added 
by Hely 

Ride information: 
GPS, speed, distance 

JSON Data points 
sampled every 15 
minutes when 
moving, else every 
2 hours 

Data points 
sampled every 
15 minutes 
when moving, 
else every 2 
hours 

Both 3 months 
externally, 
Internally 
depending on 
type of 
information  

GPS meta data Data points 
sampled every 2 
hours 
 

Data points 
sampled every 
2 hours 

Both 

IoT module meta 
data 

Car generated 
data 

IoT module meta 
data (for example is 
bluetooth on, status 
of air quality etc) 

JSON Data points 
sampled every 15 
minutes 

Data points 
sampled every 
15 minutes 

Both 3 months 
externally 

 
 
 
Contact & Updates​
More information on how Hely handles data collection of its connected vehicles? Check www.hely.com/eudataact. 

http://www.hely.com/eudataact

